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LGUE ES LA CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS] ¥ GAUPOS DE INTERES

Procasa irvestigativa que, al estudiar la ciudadania y los grupos de interas con los cuales
=ractla, buscae los siguiantes objethvas:;

g %_m -

La caractarizacsn a5 el punto de partids o _

inswemo fundamental para cusboeler escenano de
relacionamisnto de la ciudadania con el Estado.
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Politicas a través de las

cuales se implamenta

el relacionamiento con

la ciudadania

Gestion Documental
Gaobiarno Digital
Seguridad Digital

Gestion del Conocimienta

Gestion de la Informacion estadistica
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La caracterizacion de Usuarios(as) y Grupos de Interés también

aporta a:

Toma de decisionas del proceso que lo aplica

Instancias de coordinacion interna: Comite Institucional de Gestion y
Desempeno, Comité Directivo, mesas tacnicas

Medicion del desempeno institucional
Reportes
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